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INDUSTRIA FINANCIERA:
RESILIENTE, ROBUSTA Y EN
CRECIMIENTO

Patricia Goto, en una entrevista exclusiva con ABC Negocios, deja claro que la
evolucion del sistema financiero esta vinculada al desarrollo de la economia, vy
la estabilidad actual es el resultado de lecciones y aprendizajes acumulados.

atricia recuerda que a partir
Pde los afios 40 se inicid la

construccion de las bases
institucionales con el estableci-
miento del primer régimen ban-
cario en 1944, la creacion del
Banco Central (1952) y el Ban-
co Nacional de Fomento (1961),
“entorno caracterizado por una
fuerte intervencion estatal”.

En los 90, hace memoria
la experta, la era democratica
adopté medidas de liberaliza-
cion del mercado, pero la rapida
expansion del crédito, bajo una
débil supervision, generd una
profunda crisis entre los afios
1995 y 2000.

Goto tiene claro que las re-
formas e hitos durante los prime-
ros aflos del siglo XXI, como la
creacion del Fondo de Garantia
de Depositos y el crecimiento
econdémico, consolidaron la esta-
bilidad financiera nacional.

¢Cudl ha sido la evolucién
de los indicadores
financieros?

En lineas generales, el desempe-
fio del sistema financiero refleja
alentadores resultados, tanto en
su evolucion como en compa-
racion a la region. El crédito
bancario no solo mantiene una
marcada tendencia positiva tras
la pandemia, sino también se ob-
serva una mejora en la calidad de
la cartera.

Los depositos presentan cifras
favorables, aunque con un ritmo
de expansion mas moderado res-
pecto al auge observado durante
la pandemia, en un contexto de
alta incertidumbre. Los indicado-
res de rentabilidad se sitlian por
encima del promedio regional y
la solvencia del sistema supera el
minimo exigido por la normativa
local.

Las tasas de interés reflejan

Con el Sipap y
posteriormente
el SPI las
transacciones
experimentaron
un crecimiento
significativo.

una posicion neutral de la politi-
ca monetaria, respaldada por una
inflaciéon controlada y una eco-
nomia dindmica. No obstante,
las tasas mas bajas respecto a los
ultimos dos afios han estimulado
la expansion del crédito.

La liquidez se ha mostrado
ajustada y probablemente haya
sido uno de los obstaculos en el
2024. El crecimiento mas acele-
rado de los créditos respecto de
los depdsitos y la alta dependen-

cia a ciertos sectores economicos
para la captacion de fondos ex-
ponen al sistema a fluctuaciones.

éCémo se ha movido
el sector en el 2024:
fusiones, adquisiciones,
financieras convertidas
en bancos, alianzas, y
cédmo se reacomodaron
los jugadores?
En Paraguay, el sistema financie-
ro ha mostrado dinamismo, ante
un mercado en crecimiento con
agentes econdmicos con mayores
exigencias que impulsa a las en-
tidades a optar por estrategias de
crecimiento inorgédnico. En los
ultimos cinco afios se registra-
ron tres fusiones por absorcion,
tres financieras convertidas en
bancos y un reciente anuncio de
fusién por consolidacion.

Un marco regulatorio sélido y
organismos de control confiables
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son clave para que estas opera-
ciones fortalezcan el entorno
economico, entendiéndose como
innovadoras y con objetivos que
apunten al crecimiento y mejora
de la industria.

éSectores productivos
claves para la industria
financiera, dependencias
Yy huevas perspectivas?
Historicamente, la banca ha es-
tado enfocada en financiar a los
sectores productivos tradiciona-
les. La agricultura, la ganaderia
y toda su cadena de valor son
sectores claves. No obstante, en
los ultimos afios ha ganado peso
dentro de la cartera la construc-
cion, vivienda, consumo y otros
servicios, con un protagonismo
particular en 2024. Por ejemplo,
en 2016 las carteras de agricul-
tura y ganaderia representaban el
35%, pasando al 26% en 2024.
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En contrapartida, el consumo y
la vivienda, que representan el
financiamiento a los hogares, pa-
saron del 16% al 21% en el mis-
mo periodo.

DESAFIOS DEL SECTOR

éLa bancarizacion, la
inclusién financiera y
banca para todos, es
el principal desafio del
sistema? éComo sortearlo?
La inclusion financiera es el gran
desafio para lograr mayores nive-
les de bancarizacion y profundi-
zacion financiera. En los ultimos
afios, la penetracion del sistema
se ha incrementado, a partir de
innovaciones tecnologicas. Sin
embargo, todavia se observan
brechas significativas, principal-
mente en el acceso al crédito.
Segtin datos del BCP, 38 de
cada 100 adultos acceden a un
crédito, resultado relacionado
a la elevada informalidad, que
alcanza al 64% del total de tra-
bajadores. Ante este escenario,
es crucial la articulacion entre

El sistema
financiero juega
un papel clave
en la promocion
del consumo
consciente.

Patricia Goto

Economista con mencion en
macroeconomia por la UNA.
Master en Finanzas Corporativas
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el sector privado y el sector pu-
blico, siendo este tltimo respon-
sable de disefiar politicas que
impulsen la formalizacion de las
empresas, sobre todo tras el logro
del grado de inversion.

éCambios en los habitos
de consumo, soluciones y
propuestas innovadoras
para atender demandas
que se han implementado
desde su experiencia?

La transformacion digital ha re-
definido la interaccion de los
clientes. Esta evolucion responde
a la creciente demanda por ser-
vicios agiles y accesibles. Esto
implica el desarrollo de aplica-
ciones moviles, plataformas de
banca web intuitivas y seguras
y herramientas analiticas avan-
zadas que enriquecen la expe-
riencia del cliente y optimizan la
toma de decisiones.

Ademas, comienza a con-
solidarse el financiamiento con
enfoque sostenible e impacto so-
cial. Por ejemplo, los bancos han
implementado  financiamiento
con condiciones especiales para
aquellos proyectos que promue-
van la sostenibilidad ambiental,
asi como ventajas e incentivos
para aquellos emprendimientos
liderados por mujeres.

Desde la perspectiva corpo-
rativa, Paraguay atraviesa un
proceso de diversificacion pro-
ductiva, que impulsa al sistema
financiero a acompaiiar y atender
a los sectores emergentes. Los

-

Los desafios se
relacionan con
la seguridad
cibernética y una
regulacion integral
gue proteja al
consumidor vy la
estabilidad del
sistema financiero.

bancos han lanzado productos
adaptados a los ciclos producti-
vos de estas industrias. Ademas,
la constante apuesta de inversores
extranjeros fortalece las perspec-
tivas a futuro, donde el sistema
deberd mantener una estrategia
de innovacion constante, consoli-
dando su papel como facilitador
del crecimiento econdémico.

éCémo adaptarse a los
nuevos estandares ESG?
Los estandares ESG vinieron
para quedarse. El sistema finan-
ciero juega un papel clave en la
promocion del consumo cons-
ciente, reflejandose en varias
iniciativas de la banca alineadas
a estos estandares, a través del
financiamiento verde y sosteni-
ble, incorporacion de factores
ESG en el analisis de riesgos, y
la elaboracion de reportes de sos-
tenibilidad que detallen acciones
y resultados.

Finalmente, estas acciones
contribuyen al fortalecimiento
de las instituciones, posicio-
nandolas a la vanguardia para
acceder a nuevos mercados y
clientes, colaborando con la
economia total.

éAndlisis del impacto

del mercado global en el
sistema local financiero
para el 2025?

El escenario financiero global es
un factor clave a la hora de anali-
zar las expectativas economicas,
dada la interconexion de los mer-
cados. Es importante analizar la
posicion de la politica monetaria
de los paises ya que son referen-
cia para los inversores, influyen-
do directamente en sus decisio-
nes de asignacion de capital.

En ese sentido, en los ulti-
mos afios se observaron ritmos
divergentes en el movimiento de
tasas de interés en las economias
de referencia para Paraguay. En
América Latina el relajamiento
monetario se anticipo respecto a
EE.UU. donde la FED recién ini-
ci6 la baja de tasas en el segundo
semestre del 2024.

Para el 2025, sera crucial se-
guir las sefiales de la FED para
inferir los niveles de tasas para el
afio siguiente. Asimismo, es im-
portante prestar atencion a eco-
nomias relevantes como Brasil,
que ha tomado un rumbo dife-
rente con un giro hacia el aumen-
to de tasas, reflejando dinamicas
monetarias que podrian impactar
en la region.

éCuales han sido las
tendencias globales del
mercado financiero que
han marcado al sector?
La transformacion digital y la
incorporacion de nuevas tecnolo-
gias son tendencias. En este con-
texto, las inversiones en tecno-
logia de vanguardia han ganado
relevancia frente a las inversio-
nes fisicas. En Paraguay, a partir
de la implementacion del SIPAP,
y posteriormente el SPI, las tran-
sacciones han experimentado un
crecimiento significativo. Ade-
mas, la evolucion de los medios
de pago ha estado marcado por
avances tecnologicos. El pago
QR ha tenido un exitoso desem-

adultos acceden a

un crédito, resultado
de la elevada
informalidad que
alcanza al 64% del
total de trabajadores.

El consumo y la vivienda,
que representan el
financiamiento a los
hogares, pasaron del

barco, liderando en términos de
uso respecto a las tarjetas fisicas.

éCual es la mejor
estrategia para encarar
con éxito posibles crisis?
La confianza de los agentes eco-
némicos es un pilar fundamental
para la estabilidad del sistema.
Construir bases normativas so-
lidas, establecer mecanismos de
proteccion a los depositantes y
garantizar una supervision rigu-
rosa ¢ independiente por parte
de los reguladores, minimiza el
impacto de los posibles eventos
adversos y refuerzan la resilien-
cia del sistema.

No obstante, ante choques
exogenos, es importante que las
entidades mantengan una gestion
rigurosa del riesgo, un analisis
proactivo del mercado que per-
mita la adaptacion a los rapidos
cambios del entorno. Reforzar
los controles de ciberseguridad
es clave para fortalecer la con-
fianza de sus clientes y asegurar
la proteccion de sus operaciones.

Al integrar la anticipacion de
riesgos y la innovacion constan-
te en su estrategia, las entidades
financieras no solo se protegen
frente a potenciales crisis, sino
que también posicionan sus ope-
raciones de manera mas competi-
tiva y sostenible en el largo plazo.

HACIA LA X
TRANSFORMACION
DIGITAL

élmpacto de las Fintechs
en la industria?

Las Fintech han introducido nue-
vas formas de hacer negocios, lo
que ha obligado a los bancos tra-
dicionales a adaptarse a las nue-
vas demandas tecnologicas. Un
aspecto clave es la mayor acce-
sibilidad que las Fintech brindan
a consumidores, permitiéndoles
un acceso mas agil, rapido y a
menor costo. Sin embargo, los
desafios no son menores y se re-
lacionan con la seguridad ciber-
nética y una regulacion integral
que contemple la proteccion del
consumidor y la estabilidad del
sistema financiero.

¢Avances y desafio en la
era digital?

La digitalizacion esta mejorando
desde la gestion interna de las
entidades hasta el vinculo con
los clientes. La integracion de
nuevas tecnologias, como la in-
teligencia artificial y el analisis
de datos, se han convertido en
nuevos motores para enriquecer
la toma de decisiones estratégi-
cas y orientar de manera precisa
y efectiva las campafias comer-
ciales.

Como desafios, la comple-
jidad del panorama regulatorio
exige una atenciéon constante.
Es fundamental fomentar una
colaboracion estrecha entre los
organismos reguladores y los ac-
tores privados para garantizar la
correcta regulacion.

La ciberseguridad sigue sien-
do un obstaculo en el sistema por
lo que es imperioso que las ins-
tituciones financieras refuercen
sus medidas de seguridad y abor-
den vulnerabilidades existentes
para proteger tanto a sus clientes
como a sus operaciones.
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ESTADISTICAS

LOS GRAFICOS DEL ANO

Segun datos analizados por Data Intelligence, Paraguay es uno de los paises con un
sostenido crecimiento en América Latina. El impulso econdmico se ha destacado por

su constancia y dinamismo desde inicios del siglo XXI.

PIB HACIA ARRIBA

Entre 2010 y 2023, el PIB real, medido
en dolares constantes de 2014 (Grdfico
1), crecio a un promedio anual del 3,1%,
destacando una notable recuperacion pos-
pandemia que llevé a un crecimiento del
5% en 2023.

Este desempefio permitié un incre-
mento significativo en el ingreso per
capita, que se expandié en promedio un

2,2% anual durante el mismo periodo
(Grdfico 2), superando el 0,8% promedio
anual de América Latina. Como resulta-
do, el ingreso promedio por cada habi-
tante paraguayo aumentd de aproximada-
mente US$ 6.000 en 2010 a cerca de US$
8.000 en 2023.

En el afio 2024 se confirma la tendencia
y se espera un cierre con el 4%.

Grafico 1. PBI real anual (US$ mn) Grafico 2. PBI per capita (US$ constantes)
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Fuente: Elaboracion de Data Intelligence con base en Banco Central de Paraguay. Fuente.: Elaboracion de Data Intelligence con base en Banco Central de Paraguay.

Cierre positivo para el 2024 y con buenas perspectivas para 2025

Grafico 3. PBI real trimestral desestacionalizado
(PYG mn)

Hasta el tercer trimestre, el PIB
acumulado creci6 un 4,3% (Gra-
fico 3). Este desempeifio ha sido
impulsado principalmente por la

Grafico 4. Crecimiento acumulado 2024 (% anual)
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INFLACION CONTROLADA

Ademas del crecimiento econémico, Pa-
raguay se ha destacado por mantener una
inflacion controlada, resultado de una
politica monetaria prudente.

En la ultima década, la inflaciéon me-
dida por el IPC general se ha mantenido
por debajo del 5% (Grafico 5), salvo
por el repunte registrado en el bienio
pospandemia 2021-2022.

Al cierre de 2024, la tasa de infla-

Grafico 5. IPC general por afo (% anual)

cion anual fue del 3,8% (Grdfico 6),
un nivel reducido aunque acompafiado
por un aumento reciente en la inflacion
subyacente, que excluye precios volati-
les como alimentos y energia. De cara a
2025, se prevé que la inflacion se man-
tenga controlada, con una proyeccion
del 3,7% anual segtn el Banco Central,
alineada con su meta de estabilidad de
precios.

Grafico 6. IPC general e inflacion subyacente trimestral
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TASAS A LA BAJA

Las tasas de interés han seguido una tra-
yectoria descendente. Para alcanzar su meta
inflacionaria, el Banco Central de Paraguay
utiliza como principal instrumento la tasa
de politica monetaria, que guia la evolucion
del resto de las tasas en la economia.

Desde agosto de 2023 redujo esta tasa
desde un maximo de 8,25% hasta 6% en
marzo de 2024, nivel que se mantuvo esta-
ble hasta fin de afio (Grdfico 7). Las tasas
activas promedio siguieron esta tendencia,

disminuyendo de un maximo cercano al
15% a principios de 2023 hasta 12,5% en
octubre de 2024.

Por su parte, las tasas de depositos per-
manecieron en un rango estrecho (Grdfico
8): las tasas promedio de depositos a plazo
oscilaron entre 5,5% y 7,5% desde 2022,
cerrando en 6,3% en octubre de 2024,
mientras que las tasas de depdsitos a la
vista aumentaron ligeramente, alcanzando
cerca del 0,9% anual.

Grafico 7. Tasa de politica monetaria y tasa activa* (%) Grafico 8. Tasa de depdsitos a la vista y a plazo (%)
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TENDENCIAS Ti

2025: ROBOTS, GAFAS INTELIGENTES
Y HUMANOS SINTETICOS

El engagement digital para el 2025 pasa desde las gafas inteligentes y las
experiencias inmersivas, hasta la computacion cuantica, los agentes de |A,
robots y humanos sintéticos.

a era digital se caracteriza

por un mundo en constante

transformacion en el que
la tecnologia sigue marcando
su rumbo. Globant, la compaiiia
argentina lider mundial en ser-
vicios de IA y la quinta marca
de TI del mundo, publico su
Informe de Tendencias Tec-
noldgicas 2025. En el analisis
identifica cinco areas tecnolo-
gicas clave que redefiniran el
panorama empresarial y social a
partir del 2025.

Estas tendencias digitales no
solo prometen revolucionar la
forma en como interactuamos
con la tecnologia en la cotidia-
nidad, sino también en como
definiran las estrategias las em-
presas que buscan mantenerse
relevantes y competitivas en una
economia cada vez mas digitali-
zada y disruptiva.

Humanos sintéticos y la
interaccion digital

Los humanos sintéticos o avata-
res digitales hiperrealistas impul-
sados por inteligencia artificial
(IA), representan una de las in-
novaciones mas prometedoras de

Estas tendencias
son una hoja
de ruta para

entender cémo
la tecnologia

transforma vidas

y como podemos

adaptarnos para

aprovechar sus
beneficios.

los proximos afios. Son capaces
de imitar apariencias, expresio-
nes y comportamientos humanos
con una refinada precision, ofre-
ciendo experiencias inmersivas,
personalizadas y hasta emocio-
nales. Muy parecidos a los hu-
manos con la gran diferencia en
que son mas abiertos a escuchar,
gestionar y no juzgar.

En el sector del comercio,
los humanos sintéticos pueden
actuar como asistentes virtuales
que guian a los consumidores en
su proceso de compra, ofrecien-

do recomendaciones basadas en
sus preferencias. En la educacion
como tutores personalizados,
respondiendo todas las preguntas
y adaptando el contenido a las
necesidades individuales de los
estudiantes.

En la atencion médica, pue-
den proporcionar soporte con-
tinuo a pacientes, mejorando
la comunicacion y la empatia.
Ofrecen asesoramiento persona-
lizado, seguimiento de los sinto-
mas, atencion a la salud mental,
gestionan las rutinas asistencia-
les de los ancianos y mejoran el
acceso en zonas desatendidas.

Para Ritesh Menon, vicepre-
sidente de Tecnologia de Globant
“los humanos sintéticos seran los
amigos digitales. Un amigo con
el que querras hablar una y otra
vez, que te entiende, que no te
juzga, con el que no te aburres y
en el que puedes confiar”.

Pareja perfecta: IA y
computacién cuantica

La computacion cuantica revo-
luciona la forma en que se pro-
cesan los datos y resuelven pro-
blemas complejos. Este tipo de

tecnologia utiliza principios de la
mecanica cuantica para realizar
calculos imposibles de resolver
para las computadoras tradicio-
nales. Se espera que el mercado
global crezca de US$ 412 millo-
nes en 2020 a US$ 8.600 millo-
nes para 2027.

Los avances tienen aplicacio-
nes en sectores como la seguri-
dad de datos, donde se pueden
desarrollar sistemas de cifrado
impenetrables, o la inteligencia
artificial, permitiendo modelos
de aprendizaje mas complejos y
precisos. También se espera que

En Paraguay,
como en el resto
del mundo, la
clave estard en la
innovacion y en
la colaboracion
entre los sectores
publico, privado y
la educacion.

la computacién cuantica sea cla-
ve para la investigacion cientifi-
ca, acelerando descubrimientos
en campos como la farmacologia
y la energia renovable.

Boeing y Airbus son un ejem-
plo de trabajo en computacion
cuantica para optimizar la logis-
tica y las operaciones. Boeing e
IMB Quantum se asociaron para
disefiar materiales para aviones,
encontrando una solucion inteli-
gente al hacer que cada bit cuan-
tico (qubit) manejara multiples
variables a la vez, aumentando
la eficiencia. Por otra parte, Cle-
veland Clinic y IBM utilizan la
informatica cuantica para identi-
ficar biomarcadores para el trata-
miento de epilepsia.

La tecnologia como una
extensidén natural

Durante los ultimos afios el
movil desplazé a la computadora
y ahora las gafas de realidad
aumentada entran en fuerte
competencia. Empresas como
Boeing, Marriott, Audi, Intel,
Ford, UPS, Walmart, LEGO,
Siemens, National Geographic,
entre otras aplican la tecnologia
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en areas diversas desde recursos
humanos, marketing, como
manufactura, disefio y formacion.

Las experiencias invisibles,
que no son tangibles para el
usuario, juegan un papel crucial
en el funcionamiento de la tec-
nologia y la infraestructura de-
tras de las plataformas digitales,
impactando en la eficiencia, la
personalizacion y el desempefio
de las herramientas tecnologicas.

Los dispositivos como las
gafas inteligentes seran una he-
rramienta central, evolucionando
para convertirse en accesorios
elegantes y funcionales que com-
binan realidad aumentada y asis-
tencia personal de la [A.

La idea detras de las expe-
riencias invisibles es que la tec-
nologia sea tan intuitiva que se
convierta en una extension na-
tural para las interacciones con
los humanos, creando un entorno
mas conectado y adaptado a las
necesidades del usuario.

Urge construir un
entorno donde
la tecnologia
no solo sea una
herramienta,
sino un motor
de desarrollo
sostenible y
equitativo.

De la IA a los agentes

de lA

Los agentes de IA son sistemas
autonomos diseflados para rea-
lizar tareas especificas, tomar
decisiones y colaborar con otros
agentes o humanos dentro de un
ecosistema, funcionando de for-
ma proactiva, capaces de apren-
der y adaptarse a medida que in-
teractiian con su entorno.

La evolucion de los sistemas
de agentes de IA promete trans-
formar la forma en que las em-
presas abordan los problemas.
En lugar de depender de siste-
mas aislados, hay agentes que
trabajan de manera colaborativa,
como si fueran un equipo de ex-
pertos especializados.

Estos sistemas son imple-
mentados en sectores como el
desarrollo de software, donde los
agentes pueden encargarse de ta-
reas especificas como el disefio,
las pruebas y el prototipado. La
colaboracion entre agentes y hu-
manos libera recursos para cen-
trarse en la innovacion y el creci-
miento estratégico.

Por ejemplo, en una empresa
de logistica, un agente optimiza
las rutas de entrega, otro predice
la demanda de inventario, y un
tercer agente gestiona la comuni-
cacion con los clientes.

Los robots llegaron

Roomba y Alexa no solo ayudan
con las tareas repetitivas, toman
decisiones mas autéonomas. La
digitalizacion y la IA generati-

va impulsan este crecimiento, y
en los proximos afios veremos a
muchos mas robots en sectores
regulados y en sectores costosos
y complejos como la manufactu-
ray la construccion.

La robdtica esta experimen-
tando una transformacioén impul-
sada por el Internet de las Cosas
(IoT). Segtn el Union Bank of
Switzerland (UBS) el merca-
do de robodtica crecera de USS$
262.000 millones en 2023 a US$
346.000 millones para 2025.

Los robots autéonomos impul-
sados por TA estan redefiniendo
sectores como la manufactura, la
logistica y los servicios. Para el
2026, mas del 30% de los robots
inteligentes alcanzaran el nivel
3 de inteligencia, alto grado de
autonomia y capacidad cogniti-
va, que permite tomar decisiones
independientes en entornos com-
plejos y variables, segun Gartner.

En el ambito industrial, los
robots pueden optimizar proce-
sos de produccion. En el hogar,
ayudar en tareas rutinarias, desde

la limpieza hasta la seguridad,
mejorando la calidad de vida.
Por ahora en algunos merca-
dos los robots ya conquistan a
sus usuarios, Amazon para en-
tregas autébnomas, Da Vinci para
cirugias asistidas, ReWalk para
movilidad asistida, Pepper en
atencion a clientes de SoftBank,
NAO y ASIMO para educacion y
entretenimiento y Sophia, la pri-
mera robot ciudadana del mundo
desde 2016 y embajadora de in-
novacion del Programa de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo.

Aunque el acceso
a internet ha
mejorado, con
una penetracion
que supera el
70%, la brecha
digital persiste en
areas rurales.

El impacto en Paraguay
Para Paraguay, estas tendencias
presentan oportunidades y desa-
fios. Seglin el informe “Travesia
4.0: Hacia la transformacion di-
gital en la industria” publicado
por el BID y la UIP en 2024, el
pais enfrenta una serie de retos
en términos de infraestructura
tecnolodgica y desarrollo de talen-
to. Aunque el acceso a internet ha
mejorado, con una penetracion
que supera el 70%, la brecha di-
gital persiste en areas rurales.
Las empresas paraguayas
estan en diferentes etapas de
adopcion tecnologica. Aproxi-
madamente el 45% dependen de
tecnologias de primera genera-
cién, como maquinaria basica o
sistemas de gestion manuales. Un
30% ha avanzado hacia tecnolo-
gias de segunda generacion, que
incluyen herramientas digitales
como sistemas de gestion empre-
sarial (ERP) o plataformas de co-
mercio electronico. Sin embargo,
solo un 25% ha incorporado tec-
nologias de tercera generacion,

En 2030, el

80%

de los seres humanos
interactuaran a

diario con robots
inteligentes, frente a
menos del 10% que lo
hacen ahora.

como inteligencia artificial, auto-
matizacion avanzada o big data.

Las principales barreras son
falta de recursos financieros,
identificada por el 70% de las
empresas encuestadas, y la es-
casez de personal calificado, un
problema sefalado por el 65%.
Ademas, el costo elevado de las
tecnologias y la falta de confian-
za en su retorno de inversion di-
ficultan atin mas su integracion.

Por otro lado, sectores como
la agricultura, energia renovable,
y la logistica, pilares de la eco-
nomia paraguaya, tienen un gran
potencial para beneficiarse de
innovaciones como la robotica
avanzada y los sistemas de agen-
tes de [A.

Paraguay pueda avanzar ha-
cia una transformacion digital
efectiva, si fortalece la coope-
racion entre el sector privado,
el gobierno y las instituciones
educativas, este tripoide sera
esencial para cerrar las brechas
actuales y crear un ecosistema
tecnoldgico robusto.
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INFORME

EL CONTRABANDO EN PARAGUAY: DESAFIOS
E IMPACTO EN LA ECONOMIA

Como gran amenaza para la economia formal y los ingresos fiscales, el contrabando
tiene un impacto que equivale al 47,1% del PIB. A pesar de estar tipificado como
delito, los vacios legales vy la falta de coordinacidn entre instituciones dificultan su
combate, alimentando delitos conexos como el lavado de dinero.

Uno de los fendémenos de mayor
relevancia y con mayor arraigo
en el pais es el contrabando, que
mueve cada afio el equivalente a
casi la mitad del PIB anual, lo
que deja a la vista la debilidad
institucional y los grandes obs-
taculos para la economia nacio-
nal, no solo por su impacto ne-
gativo en los ingresos fiscales,
sino también por su conexion
con delitos como el lavado de
dinero y la corrupcion.

Segtin la ultima actualizacion
del Informe de Economia Sub-
terranea 2023, publicado por el
Observatorio de Economia Subte-
rranea e Informalidad de PRODe-
sarrollo, las actividades relaciona-
das con la economia subterranea
alcanzaron un monto de USS$
23.595 millones, lo que represen-
ta un 47,1% del Producto Interno
Bruto (PIB) del pais. Este contex-
to evidencia la magnitud del pro-
blema y los desafios que enfrenta
el Estado en su combate.

En casos de
contrabando de
productos de
origen animal
o vegetal en
estado natural,
las penas pueden
extenderse hasta
diez anos.

Marco legal fragmentado
En Paraguay, el contrabando esta
tipificado como delito en la Ley
N° 2422/04, conocida como el
Cddigo Aduanero. Segtn los ar-
ticulos 336 y 345 de esta ley, el
contrabando constituye un delito
de accion penal publica, sancio-
nado con penas de hasta cinco
aflos de prision o multas. En ca-
sos de contrabando de productos
de origen animal o vegetal en
estado natural, las penas pueden
extenderse hasta diez afios. Sin
embargo, el marco legal presenta
vacios significativos al no contar
con una legislacion penal especi-
fica que complemente y fortalez-
ca esta normativa.

Este vacio legislativo com-
plica la aplicabilidad de la ley,
dejando la apertura de causas
penales casi exclusivamente en
manos de fiscales que decidan
impulsarlas. Ademas, el pro-
ceso administrativo regulado
por la Direcciéon Nacional de
Ingresos Tributarios (DNIT) se
limita a determinar la infraccion
y remitir los antecedentes al Mi-

23.595

millones

alcanzaron las
actividades
relacionadas con la
economia subterranea




8 DE ENERO DE 2025

ABC NEGOCIOS | 9

nisterio Publico, dejando a este
la decision final sobre la inves-
tigacion penal.

Contrabando y lavado

El contrabando no solo afecta
las arcas del Estado, sino que
también actia como un delito
precedente del lavado de activos.
De acuerdo con la normativa pa-
raguaya, la investigacion de la-
vado de dinero requiere avanzar
primero en el esclarecimiento del
delito precedente, en este caso,
el contrabando. Sin embargo, las
cifras reflejan una brecha con-
siderable entre ambos tipos de
investigacion. Entre enero y oc-
tubre de 2023, el Ministerio Pu-
blico reportd 536 causas por con-
trabando, un 3% de las 17.321
causas ingresadas en total. En
contraste, las causas por lavado
de dinero fueron significativa-
mente menores, con apenas 18
casos reportados.

Este desbalance revela un
problema estructural en el sis-
tema de persecucion penal, que
dificulta la conexidn efectiva en-
tre el contrabando y otros delitos
asociados, debilitando los esfuer-
Z0s por combatir la economia ili-
cita en su conjunto.

La economia
formal se ve
afectada por la
competencia
desleal que
generan los
productos de
contrabando.

Estadisticas preocupantes
El nimero de causas penales por
contrabando ha mostrado una
disminuciéon constante en los
ultimos afios. En 2022, se regis-
traron 771 casos, representando
un 4,2% del total de causas in-
gresadas, mientras que en 2023
esta cifra cayé a 536, lo que
implica una reduccion del 30%.
Este descenso contrasta con el
aumento sostenido de activida-
des vinculadas a la economia
subterranea, generando cuestio-
namientos sobre la eficacia de
las medidas adoptadas.

Por otra parte, los indices de
sentencias condenatorias tam-
bién son alarmantemente bajos.
Un analisis del sitio web del
Ministerio Publico indicé que,
de 24 registros relacionados con
contrabando, solo uno concluyo
en condena. Este bajo indice re-
fleja la necesidad de fortalecer
las capacidades de investigacion
y enjuiciamiento en este ambito.

Un punto de especial interés
es la geografia del contrabando.
Las zonas fronterizas del pais,
particularmente las colindantes
con Brasil y Argentina, se han
convertido en puntos neuralgicos
para el ingreso y salida de bienes
de contrabando. Este fendmeno
no solo desafia la autoridad del
Estado, sino que también contri-
buye a la consolidacion de redes
de crimen organizado que operan

Ocupados informales en Paraguay
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patrén

Trabajador por Trabajador Trabajador/a
cuenta propia familiar no doméstico/a
remunerado

Fuente: MF Economia e Inversiones con datos del INE.

Unidades especializadas - Distribucidn de las causas ingresadas

Lucha contra el contrabando

Seguridad y convivencia de las personas
Delitos econdmicos y anticorrupcion

Lavado de dinero y financiamiento del terrorismo

Contra la libertad de las personas

Contra los Derechos Humanos

Adolescentes en conflicto con la Ley Penal

Hechos punibles contra nifios y adolescentes

Crimen organizado

Propiedad intelectual

Trata de personas

Delitos informaticos

Delitos ambientales

Contra el abigeato

* Periodo del 01/01/2023 al 31/10/2023

Violencia familiar

Narcotrafico

454

6.433
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Fuente: Ministerio Publico, informe de gestion 2023.

mas alla de las fronteras naciona-
les. Las autoridades locales en-
frentan dificultades significativas
para controlar estas areas debido
a recursos limitados y posibles
casos de corrupcion.

Consecuencias
econdmicas y sociales

El impacto del contrabando
trasciende el ambito fiscal. La
economia formal se ve afectada
por la competencia desleal que
generan los productos de contra-
bando, perjudicando a empresa-
rios y trabajadores que operan
dentro de la legalidad. Ademas,
el lavado de dinero vinculado a
estas actividades traslada recur-
sos que deberian fortalecer el
desarrollo econémico hacia ma-
nos de organizaciones crimina-
les, contribuyendo a la corrup-

casos de contrabando
se registraron.

fueron los casos
registrados.

cion y debilitando la confianza
en las instituciones.

El sector agropecuario tam-
bién enfrenta un impacto di-
recto, particularmente en lo
que respecta al contrabando de
productos como azlcar, arroz
y carnes. La entrada de bienes
de origen dudoso y sin regula-
ciones sanitarias afecta la com-
petitividad de los productores
nacionales y pone en riesgo la
salud de los consumidores. Este
escenario subraya la necesidad
de una regulacion mas estricta y
la implementacion de mecanis-
mos de control mas eficientes.

Hacia una solucién integral
Combatir el contrabando re-
quiere un enfoque integral que
combine esfuerzos legislativos,
administrativos y judiciales. La

aprobacién de una ley penal es-
pecifica contra el contrabando
podria ser un paso determinante,
estableciendo penas mas severas
y procedimientos mas claros para
su investigacion y sancion. Asi-
mismo, es fundamental mejorar
la coordinacion entre la DNIT y
el Ministerio Publico, aseguran-
do una conexién mas efectiva
entre las etapas administrativas y
penales del proceso.

En paralelo, se deben fortale-
cer las capacidades de las unida-
des especializadas en lavado de
dinero y delitos conexos, asegu-
rando que estas cuenten con los
recursos necesarios para abordar
la complejidad de estos casos. La
cooperacion internacional tam-
bién juega un papel clave, dado
que muchas redes de contraban-
do operan a través de fronteras.
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LATINOBAROMETRO 2024

DEMOCRACIA Y PROSPERIDAD

Chile y Bolivia, los pesimistas de la region. Republica Dominicana, Panama y
Paraguay, las naciones mas optimistas; mientras que Ecuador y Peru estan entre
los paises mas violentos.

a Coporacion Latinobaro-
Lmetro, fundada y dirigida

por la chilena Marta Lagos,
realiza este estudio desde 1995.
La edicion del 2024 arroj6 im-
portantes hallazgos, novedosos
muchos de ellos pero también
contradictorios. Esta investiga-
cion esta financiada por el Ban-
co Interamericano de Desarrollo
(BID), el Programa de Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo
(PNUD), la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional
(AECI), la Organizacion de Es-
tados Americanos (OEA) y la
Corporacion Andina de Fomen-
to (CAF).

Se analizaron percepciones y
actitudes sobre la democracia, la
economia, la sociedad en general
y los lideres politicos, a través de
un estudio de aproximadamen-
te 19.000 entrevistas, en las que
ciudadanos de 17 paises de Amé-
rica Latina, se refirieron sobre los
principales desafios, problemas y
expectativas en diferentes ambi-
tos de la sociedad.

El documento resume que la
democracia, con idas y vueltas,
esta estable en América Latina.
La alternancia en el poder ha me-
jorado los indices de valoracion.
Las dictaduras se instalan con di-
ficultad en el poder (Nicaragua,
Venezuela y Cuba), mientras una
gran cantidad de ciudadanos es-
tan cansados por los pocos resul-
tados, abren las puertas a gobier-
nos autoritarios con la condicion
de solucionar sus problemas.

La region enfrenta desafios
significativos como la insegu-
ridad y violencia que debilitan
la democracia. América Latina

es el continente mas violento
del mundo, con una alta tasa de
homicidios. La corrupcion y la
pérdida de confianza en los parti-
dos politicos afecta la percepcion
ciudadana sobre las instituciones
democraticas, su liderazgo y ca-
pacidad de gestion.

Marta Lagos, directora de La-
tinobarometro, aseguré “la ma-
yor debilidad de la democracia
latinoamericana es que alrededor
de cuatro de cada diez personas
piensan que puede funcionar sin
partidos politicos, parlamento u
oposicion”.

Democracia con

repunte positivo

El informe destaca un incremento
en el apoyo a la democracia. El
52% de los ciudadanos considerd
el 2024 a la democracia como la
mejor forma de gobierno, a pesar
de las dificultades economicas
y sociales a consecuencia de la
inestabilidad politica y las protes-
tas sociales, el impacto de la pan-
demia, la inseguirdad y los de-
safios econémicos como deuda,
poca productividad y volatilidad
de los precios de los comodities.

El desempleo en Paraguay
el mas alto de la regién

El desempleo es el problema
principal en Paraguay registran-
do el 18%. Le sigue Panama con
el 15%, mientras que en los de-
mas paises de la region se ubica
por debajo del 10%.

Por otro lado, se percibe un
crecimiento de los problemas
econémicos durante la ultima
década, pasando del 6% en 2013
al 18% en 2024. Estos problemas

estan relacionados con temas de
la seguridad, la politica/corrup-
cion, las politicas sociales en sa-
lud, educacion, transporte, medio
ambiente y otros.

La seguridad se ubica en un
segundo lugar con el 22%, pro-
blemas de la politica y la corrup-
cion en tercer lugar con 16%, y
las politicas sociales con el 9%.

Para El Salvador, Bolivia,
Meéxico, Argentina y Venezue-
la los indices de preocupacion
economica son los mas eleva-
dos, mientras que para Ecuador
y Chile la seguridad representa

mayor preocupacion sobre los
problemas econdmicos.

Satisfaccion con la vida

La satisfaccion con la vida alcan-
76 su nivel mas alto en 2024. El
79% esta muy satisfecho con su
vida. Los paises que reportan
mayor bienestar son Costa Rica,
Uruguay, Guatemala y El Salva-
dor con niveles de satisfaccion
entre 89% y 85%. Colombia,
Paraguay, Panama, Republica
Dominicana, México y Brasil
tienen niveles de satisfaccion en-
tre 84% y 82%. Mientras que por

)

abajo del promedio estan Hondu-
ras, Venezuela, Ecuador, Chile
y Peru. Bolivia es el pais con la
mas baja satisfaccion con la vida.

Cambios leves, radicales
y profundos

La mayoria de latinoamerica-
nos sin embargo busca gestionar
cambios, ya sean leves, profun-
dos o radicales. Un 35% elige pe-
quefios cambios como una alter-
nativa para solucionar problemas
no resueltos, un 29% apuesta por
reformas profundas, y un 26% se
inclina hacia cambios radicales.

Grafico 1. Situacion econdmica futura persona
Total Latinoameérica 1995 - 2024 - Total por pais 2024

P. ¢Y en los proximos doce meses, cree que su situacion economica y la de su familia sera mucho mejor, un poco
mejor, igual, un poco peor, o mucho peor que la que tiene hoy? *Aqui “Mucho mejor” mas “Un poco mejor”.
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Fuente: Latinobarometro 2024.
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Grafico 2. Satisfaccion con la vida
Total Latinoamérica 1997 - 2024 - Total por pais 2024

P. En términos generales, ¢Diria Ud. que esta satisfecho con su vida? ¢Diria Ud. que esta... Muy satisfecho, Bastan-
te satisfecho, No muy satisfecho, Para nada satisfecho?. Aqui: "Muy satisfecho” mas "Bastante satisfecho”.
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Fuente. Latinobarometro 2024.

Los paises por cambios pro-
fundos son Argentina 47%,
Chile 44%, Uruguay 41%; mien-
tras que Bolivia 40%, Honduras
38%, Venezuela y Peru 37% y
Ecuador 36%, se inclinan hacia
cambios radicales.

Apoyo a la democracia

y el impacto de nuevos
lideres

Entre los 17 paises consultados
la mayoria de los ciudadanos
apuestan por la democracia en un
52%, aun 25% le da lo mismo el
tipo de gobierno y un 16% de los
ciudadanos siente interés por un
gobierno autoritario. Este apoyo
de los latinoamericanos por la

democracia ha crecido con rela-
cion al 2023 y de lejos al 2018,
registrado como el peor afio de la
democracia con el 48%, época en
la que se dieron revueltas ciuda-
danas en Colombia, Chile, Perq,
Argentina y Ecuador. La demo-
cracia se mantuvo desde enton-
ces con un apoyo bajo el 50%
durante la pandemia. Mientras
que uno de los picos mas altos en
apoyo a la democracia fue en el
2010, con el 63%.

El informe sefala que la elec-
cion de nuevos presidentes en
varios paises ha revitalizado la
confianza en la democracia. La
alternancia en el poder fue una de
las razones. Entre 2019 y 2024 se

dieron mas de 19 cambios de go-
bierno y tnicamente en México,
Bolivia, Venezuela y Paraguay
gano el oficialismo.

La continuidad del oficialis-
mo en México aumento en cator-
ce puntos porcentuales, del 35%
en 2023 al 49% en 2024. Repu-
blica Dominicana subi6 del 48%
en 2023 al 55%. Otro impacto es
Javier Milei con un crecimiento
de trece puntos, llegando al 75%,
registrandose como el pais con
el nivel mas alto, muy parecido
a Panama, donde hubo alternan-
cia y aumentd en ocho puntos el
apoyo a la democracia.

Los 5 paises con mejor apro-
baciéon histérica de gobierno

desde el 2002 son Republica Do-
minicana (57), El Salvador (56),
Colombia (54), Uruguay (52),
Brasil (50) y los tres paises con
menor aprobacion son Paraguay
(35), Guatemala (38) y Venezue-
la (41).

Tendencia hacia el
autoritarismo
Si un gobierno autoritario llega
al poder y resuelve los proble-
mas es el anhelo en primer lugar
de Paraguay con un 70%, Guate-
mala (67%), El Salvador (62%) y
Honduras y Ecuador (61%).

El 32% de los latinoamerica-
nos estd de acuerdo con desha-
cerse de las elecciones parlamen-

DATOS

Poco interés en la
politica. Llegé al 74%
en 2003y 2005y en
2024 alcanzé un 69%.
Los paises con mayor
interés son Uruguay,
México y Republica
Dominicana

La violencia en las
calles es percibida por
mas del 42%. Argentina
con 53%, seguido de
Colombia y Ecuador
con 50%. La violencia
y el crimen organizado
son fuertes en México,
Ecuador, Costa Ricay
Colombia.

tarias, principalmente Ecuador,
Guatemala, Paraguay y Peru.

Desigualdad social

y econdmica

En 2024 tnicamente el 21% de
los latinoamericanos dicen que la
distribucion de la riqueza es justa.
El Salvador esta en el primer lu-
gar, con un 47% que sostiene que
la distribucion es justa, seguido
por México con un 39%, Domini-
cana con el 35%, Uruguay 28%,
Panama 27%, Costa Rica 25%
y Paraguay 23%. Chile aparece
como el pais de la region con la
distribucion de la riqueza menos
justa (10%); Argentina (11%) y
Bolivia y Venezuela (12%).

Grafico 3. Apoyo a la democracia: La democracia es preferible a cualquier

otra forma de gobierno.

Diferencia neta - Total por pais 2023 - 2024

P. ¢Con cudl de las siguientes frases esta Ud. mas de acuerdo? “La democracia es preferible a cualquier otra for-
ma de gobierno”. “En algunas circunstancias, un gobierno autoritario puede ser preferible a uno democratico”. “A
la gente como uno, nos da lo mismo un régimen democratico que uno no democratico”. Aqui: “La democracia es
preferible a cualquier otra forma de gobierno”.
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Luis Recalde
Consultor en Planificacion
Estratégica

u omo estaria Kodak si
¢ hubiese contado con
una planificacion es-

tratégica que le hubiese ayudado
a visualizar los cambios que ace-
chaban?

Estamos transitando un entor-
no empresarial dinamico, com-
petitivo y turbulento, en donde
el cambio es la moneda comun.
Para hacer frente a esta realidad,
las organizaciones deben contar
con una planificacion estratégica,
esta es la herramienta indispensa-
ble para hacer frente a los cam-
bios, garantizar la supervivencia
y lograr un crecimiento sostenido
y sostenible.

Un plan estratégico es el re-
sultado del proceso de seleccion
entre varias alternativas, que

—GANDO

implica comprometerse con cier-
tos mercados y ciertas politicas;
el mismo surge de la siguiente
maxima “el que le quiere ven-
der a todos no le vende a nadie”.
Es asi que la implementacion de
plan estratégico también implica
renunciamientos.

Una estrategia empresarial
efectiva se sustenta en un buen
analisis FODA, que es el punto
de partida, para identificar las
fortalezas y debilidades y visua-
lizar las oportunidades y amena-
zas de la empresa.

Posteriormente se determina
la vision y mision, con la primera
se define el futuro deseado y con
la segunda se determina la razén
de ser de la empresa. A paso se-
guido, se establecen los objetivos
Smart, haciendo que las metas
sean especificas, medibles, al-
canzables, relevantes y conten-
gan plazos determinados.

Una vez definidos los objeti-
vos se establecen las estrategias
para lograrlos y se fijan los in-
dicadores clave de desempefio
para hacer un seguimiento del
progreso de los objetivos. Es
necesario tener en claro que “lo
que no se puede medir no se
puede gestionar”.

Algunas estrategias empresa-
riales que pueden ser implemen-
tadas para alcanzar los objetivos

-N LA TURBUL

establecidos son:

- Desarrollo de nuevos mercados
- Desarrollo de nuevos productos
Penetracion de mercado

- Diversificacion.

La estrategia empresarial es
un elemento fundamental para el
éxito de cualquier organizacion,
y deben responder a dos pregun-
tas: ;como crecer?, y jcomo di-
ferenciarse?

Muchas veces nos pregunta-
mos por qué algunas empresas
siempre parecen estar un paso

adelante de sus competidores. En
muchos casos la respuesta esta
en la planificacion estratégica.
Esta herramienta empresarial,
aparte de ayudar a tomar mejores
decisiones, puede ayudar a res-
ponder las siguientes preguntas:
(Quiénes son nuestros clientes?
(,Como podemos llegar? ;Como
vamos a ofrecer nuestros pro-
ductos? ;Qué beneficios vamos a
ofrecer? Cuestionamientos y dis-
cusiones clave para lograr venta-
jas competitivas en un mercado
dindmico, competitivo y volatil.

—NCIA”

Estamos
transitando un
entorno empre-
sarial dinamico,
competitivo y
turbulento, en

donde el cambio
es la moneda
comun.

R ,
ECUAL

" er rentable o tener

¢ S dinero disponible

para operar? Esta

pregunta es mas comun de lo que

parece, y entender la respuesta

es fundamental para el éxito de
cualquier empresa.

La confusion entre rentabili-
dad y flujo de caja no solo genera
problemas operativos, sino que
puede ser la causa principal del
fracaso de negocios prometedo-
res. Mientras que la rentabilidad
mide la eficiencia para generar
ganancias, ¢l flujo de caja ase-
gura la liquidez para cumplir con
las obligaciones diarias. Ambos
son esenciales, pero su impor-
tancia depende del momento y la
estrategia del negocio.

Rentabilidad: el indicador
del éxito a largo plazo

La rentabilidad es la métrica que
revela si el negocio estd gene-
rando valor. Representa las ga-
nancias netas después de cubrir
costos y gastos, y es el mejor

=S MAS
PARA TU

-MPR

Nidia Ayala
Especialista en Gestion
Financiera para Pymes

indicador de la viabilidad del
modelo de negocio. Una empresa
rentable puede crecer, invertir y
sostenerse en el tiempo.

Sin embargo, ser rentable no
significa tener liquidez inmedia-
ta. Es comiin encontrar empresas
que registran utilidades positi-
vas, pero que no pueden pagar
sus facturas debido a que gran
parte de sus ingresos estan “atra-
pados” en cuentas por cobrar o
inventarios. En estas situaciones,

—NTABILIDAD O FLUJO D
MPORTANT

—SAY

En las primeras
etapas de un
negocio, el flujo
de caja suele
ser prioritario,
ya que asegura
la continuidad
operativa.

la falta de efectivo puede parali-
zar las operaciones.

Flujo de caja: la llave de
la operacién diaria

El flujo de caja, por otro lado,
es el dinero que entra y sale del
negocio. Es el motor que man-
tiene las operaciones en marcha
y garantiza que las obligaciones
financieras, los pagos a provee-
dores y salarios, se cumplan
en tiempo y forma. Un flujo de

caja positivo permite responder a
emergencias, aprovechar oportu-
nidades de inversion y mantener
la estabilidad operativa.

La falta de flujo de caja es
una de las principales razones
por las que las empresas fraca-
san, independientemente de su
rentabilidad. Esto lo convierte en
un aspecto critico, especialmente
para negocios en crecimiento o
con ciclos de ventas estacionales.

é¢Rentabilidad o flujo
de caja?
Larespuesta no es excluyente, ya
que ambos son necesarios. En las
primeras etapas de un negocio,
el flujo de caja suele ser priori-
tario, ya que asegura la continui-
dad operativa. A medida que la
empresa madura, la rentabilidad
toma mayor relevancia, ya que
permite medir el éxito y proyec-
tar el crecimiento a largo plazo.
Para gestionar ambos aspec-
tos de manera efectiva, se reco-
mienda:

1. Acelerar cobros y negociar
pagos: reducir los plazos de
cobro y extender los de pago
mejoran la liquidez.

2. Monitorear indicadores: re-
visar periodicamente la ren-
tabilidad y el flujo de caja
para identificar riesgos.

3. Controlar costos y gastos:
evitar excesos en inventarios
y gastos fijos.

4. Planificar reservas: separar
parte de las utilidades para ga-
rantizar un colchén financiero.

Conclusién

Elflujo de caja es la base que sos-
tiene el dia a dia de una empresa,
mientras que la rentabilidad es el
destino final. Ignorar cualquiera
de estos aspectos puede poner en
peligro la salud financiera del ne-
gocio. Los empresarios mas exi-
tosos entienden que rentabilidad
y flujo de caja no son opuestos,
sino aliados estratégicos para ga-
rantizar el crecimiento y la soste-
nibilidad a largo plazo.



